ESTADO DE PERNAMBUCO
CAMARA MUNICIPAL DE BODOCO

CASA LUIZ BEZERRA LUNA
RUA NININHA LOCIO, 294, CENTRO

CNPJ: 24.301.483/0001-22

FONE: 87 3878-1255

EMAIL: CAMARADEBODOCO@GMAIL.COM

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Consiste na Contratacdo de uma empresa especializada para desenvolver e implantar a
manutencao integral dos dois websites (Portal da Transparéncia e site institucional), ja incluidos em
um plano de hospedagem, que abrange a atualizacdo de dados, insercao de fotos e artes, redacao de
textos, modificacdao do layout, além da criacdo de novas paginas e funcionalidades para a Camara
Municipal de Bodoc6/PE, conforme condi¢cdes constantes neste instrumento:

ITEM OBJETO UNID. QUANT. V. UNIT. V. TOTAL

CONTRATACAO DE UMA
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
DESENVOLVER E IMPLANTAR A
MANUTENGCAO INTEGRAL DOS
DOIS WEBSITES (PORTAL DA
TRANSPARENCIA E SITE
INSTITUCIONAL), JA INCLUIDOS
EM um PLANO DE
01 HOSPEDAGEM, QUE ABRANGE A | Més 12 R$ R$
ATUALIZACAO DE DADOS,
INSERCAO DE FOTOS E ARTES,
REDACAO DE TEXTOS,
MODIFICACAO DO LAYOUT,
ALEM DA CRIACAO DE NOVAS
PAGINAS E FUNCIONALIDADES
PARA A CAMARA MUNICIPAL DE
BODOCO/PE.

1.2. DO VALOR ESTIMADO
1.2.1. O valor global estimado para a presente servigos é de R$

2. DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Descricao da necessidade:

A contratacdo de uma empresa especializada para desenvolver e implantar a manutencao integral dos
sites da Camara Municipal de Bodocd/PE justifica-se pela necessidade de garantir uma comunicagao
eficiente, transparente e acessivel entre a administragao publica e a populagao. Trata-se de uma medida
essencial para atender ao interesse publico, uma vez que tanto o Portal da Transparéncia quanto o site
institucional desempenham papéis estratégicos na divulgacdo de informagdes, prestagdo de contas e
facilitacdo do acesso aos servicos oferecidos pelo 6rgao legislativo.

A auséncia de uma manutencdo adequada comprometeria a funcionalidade dos sites, impactando
qualidades a adigdo e a transparéncia da Camara Municipal. Por isso, € necessaria uma abordagem
abrangente que inclua a atualizagdo periddica de dados, publicacdo de conteudos visuais como fotos e
artes, elaboracao de textos coordenados e informativos, além de alteracbes no layout que promovam
modernidade e usabilidade. A criacdo de novas péaginas e funcionalidades também é necessaria para
acompanhar o dinamismo da gestao publica e atender as demandas dos cidadaos.

Por fim, é fundamental destacar que a manutencéo desses portais, dentro de um plano de hospedagem
confiavel, fomenta a inclusao digital e a participagao ativa da populagao em assuntos publicos. Assim, a
proposta de contratacdo busca garantir o cumprimento das obrigagdes legais e institucionais de
transparéncia, bem como fortalecer os canais de comunicagéo entre a Camara e a sociedade, contribuindo
para uma gestéao publica mais eficiente e democratica.
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2.2. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

a) A contratagdo dos servigos especializados esta fundamentada em soélido planejamento or¢amentario,
evidenciada pela alocagao de recursos no elemento de despesa 33.90.39.00, especificamente destinados a
servigos de terceiros pessoa juridica. Essa previsao orgamentaria sublinha a capacidade da camara de
empreender esta contratacdo, garantindo nao apenas a disponibilidade de recursos, mas também a
conformidade com os principios de responsabilidade fiscal e gestao prudente dos recursos publicos. O fato
de haver um orgamento explicitamente reservado para tais servicos confirma que a contratacado foi
antecipadamente planejada, assegurando assim que o processo ocorra de maneira estruturada e
financeiramente viavel.

3. VIGENCIA CONTRATUAL
a) O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (ano) ano, contados do(a) ultima assinatura das partes,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 € 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
4.1. Descrigao da Solucao:

Considerando as necessidades da Camara Municipal de Bodocd/PE e as alternativas disponiveis, a solugéo
escolhida para o desenvolvimento e a manutengao integral dos dois websites (Portal da Transparéncia e
site institucional) € a contratacao de uma empresa especializada. Essa opgédo se destaca por oferecer
uma série de vantagens em relacdo a outras alternativas, como a contratagéo de profissionais autbnomos,
a utilizacao de plataformas online ou o desenvolvimento interno, especialmente para garantir a expertise, a
estrutura e a atualizagédo constante que os websites da Camara exigem.

1. Capacidade de atender as necessidades especificas de um érgao publico:

A empresa especializada em desenvolvimento de websites para 6rgaos publicos possui conhecimento e
experiéncia para atender as necessidades especificas da Camara Municipal de Bodoc6/PE, como a criagao
de um Portal da Transparéncia em conformidade com as leis e resolugées do TCE/PE, a implementagdo de
ferramentas de participagao popular e a garantia de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
Beneficios:

. Conformidade legal: A empresa garante que os websites estejam em conformidade com as leis e

resolugdes do TCE/PE, evitando problemas com o Tribunal de Contas e garantindo a transparéncia na
gestao publica.

2. Estrutura Completa e Recursos Tecnolégicos:

A empresa especializada possui uma estrutura completa para a implantagdo e gestdo dos websites,
incluindo softwares de design e programacgdo, ferramentas de andlise de trafego, servidores de
hospedagem e equipe de suporte técnico. Essa estrutura garante a eficiéncia, a qualidade e a segurancga
dos servigos, além de permitir a escalabilidade e a adaptagao as necessidades da Camara Municipal.

Beneficios:
. Websites com bom desempenho: A utilizagao de servidores de hospedagem de alta qualidade € a

otimizacdo do codigo dos websites garantem um bom desempenho, com carregamento rapido das paginas
e boa experiéncia para o usuario.

3. Responsabilidade, Cumprimento de Prazos e Atualizacdo Constante:

A empresa especializada assume a responsabilidade pela execugcdo do servigo, com prazos e metas
definidos em contrato, 0 que garante o cumprimento das obrigacdes e a previsibilidade dos processos.
Além disso, a empresa se mantém atualizada sobre as tendéncias e as novas tecnologias do mercado de
desenvolvimento web, garantindo que os websites estejam sempre modernos, eficientes e em
conformidade com as melhores praticas.

Beneficios:
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. Websites modernos e atualizados: A atualizagdo constante da empresa garante que os websites

estejam sempre em conformidade com as tendéncias do mercado, com design moderno, funcionalidades
atualizadas e boa usabilidade.

. Melhoria continua: A empresa busca a melhoria continua dos servigos, implementando novas
funcionalidades, otimizando o desempenho dos websites e buscando solugdes inovadora para atender as
necessidades da Camara Municipal.

Justificativas da Escolha

Técnica: A empresa especializada oferece capacidade técnica para atender as necessidades especificas
de um 6rgao publico, como a Camara Municipal, além de estrutura completa e recursos tecnolégicos para
garantir a implantagcao e a manutencao de websites modernos, eficientes e seguros.

Econdémica: Embora o custo da contratagdo de uma empresa especializada possa ser mais elevado que
outras alternativas, o investimento se justifica pelos beneficios de qualidade, eficiéncia, seguranca e
atualizagao constante, que resultam em maior visibilidade para a Camara Municipal, melhor comunicagao
com a populagado e cumprimento das obrigacoes legais de transparéncia.

Manutencado e Assisténcia Técnica: A empresa especializada se responsabiliza pela manutencio e
atualizacao dos websites, além de oferecer suporte técnico continuo a Camara Municipal, garantindo o
funcionamento adequado das plataformas e a resolugao de eventuais problemas.

Fundamento: A Lei n°® 14.133/2021 permite a contratagdo de servigos especializados para a implantagao e
a manutencdo de websites, desde que a contratagdo seja justificada e realizada por meio de licitagdo. A
escolha da empresa especializada atende aos principios da administragao publica, como a legalidade, a
impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia.’

Conclusao

A contratagdo de uma empresa especializada para a implantacao e a manutencédo dos websites da Camara
Municipal de Bodocd/PE é a solugdo mais adequada para atender as necessidades do 6rgao e as
expectativas da populagdo. Essa opg¢ao garante a capacidade de atender as necessidades especificas de
um orgao publico, estrutura completa, responsabilidade, cumprimento de prazos e atualizagdo constante,
contribuindo para a criacdo de websites modernos, eficientes, seguros e acessiveis, que promovam a
transparéncia, a comunicacao e a participagdo popular na gestao publica.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1 Sustentabilidade:

A contratada devera demonstrar compromisso com a sustentabilidade ambiental em suas praticas
administrativas e na execucdo dos servicos. Embora a natureza do servigo seja predominantemente
intelectual, a contratada devera observar os seguintes requisitos, com base no Guia Nacional de
Contratagbes Sustentaveis:

. Uso de Recursos: Adotar praticas de uso consciente de recursos naturais, como agua e energia,
em suas atividades administrativas. Priorizar o uso de materiais reciclados e com baixo impacto ambiental.
. Gerenciamento de Residuos: Fazer a gestdo adequada dos residuos gerados em suas atividades,

priorizando a reducao, reutilizagao e reciclagem. Destinar corretamente os residuos, conforme a legislacao
ambiental.

. Tecnologia da Informacgéo: Utilizar tecnologias de informagdo e comunicagdo que contribuam
para a redugédo do consumo de papel e outros recursos naturais. Priorizar o uso de documentos digitais e
assinatura eletrénica.

. Deslocamentos: Otimizar os deslocamentos necessarios para a prestagdo dos servicos,
priorizando o uso de transporte publico ou coletivo, quando possivel. Adotar praticas de diregao
econdmica para reduzir o consumo de combustivel e a emissdo de gases poluentes.

6.2 Subcontratacao:
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A empresa contratada podera subcontratar de terceiros, desde que:

. A subcontratagdo seja previamente autorizada pela Camara Municipal, por meio de termo aditivo
ao contrato.

. A empresa subcontratada atenda a todas as exigéncias técnicas e qualificagdes estabelecidas no
edital e no contrato.

. A empresa contratada mantenha a responsabilidade integral pela execucdao do contrato e pelo
cumprimento de todas as obrigagdes assumidas.

. A subcontratagao nao implique em aumento do valor do contrato para a Camara Municipal.

A empresa contratada devera apresentar a Camara Municipal a documentagéo da empresa subcontratada,
comprovando sua qualificagdo e capacidade técnica.

6.3 Garantia da Contratacao:
Considerando a natureza do objeto e os riscos envolvidos, ndo sera exigida a garantia da contratagao
prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.4 Vistoria:
Nao se aplica.

6.5 Exigéncias Técnicas do objeto da Execugao Contratual:

Para garantir a qualidade e a eficiéncia dos servigos, a contratada devera atender as seguintes exigéncias
técnicas:

. Conhecimento da legislagcao: A contratada devera demonstrar conhecimento da legislagao
federal, estadual e municipal aplicavel as atividades.

. Capacidade de anadlise e redacao: A contratada devera demonstrar capacidade para analisar
Leis, decretos, atos e resolugdes.

. Disponibilidade e agilidade: A contratada devera garantir disponibilidade e agilidade no
atendimento as demandas da Camara Municipal, respondendo as solicitagbes de forma tempestiva e
eficiente.

o Sigilo profissional: A contratada devera manter sigilo absoluto sobre as informacdes e
documentos acessados durante a prestacao dos servigos, observando o cédigo de ética da advocacia.
. Ferramentas de trabalho: A contratada devera dispor de ferramentas e recursos tecnoldgicos

adequados para a realizagdo das atividades, como softwares juridicos, bases de dados legislativas e
sistemas de gestao de processos.

6. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria,
prevista no orgcamento da unidade, para o exercicio de 2025, na classificagao abaixo:

02 CAMARA MUNICIPAL DO BODOCO

01 031 1000 2005 0000 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DO PODER LEGISLATIVO
01 031 1000 2007 0000 DISPENDIO COM CONTRATADOS

33.90.39.00 - OUTROS SERVICOS TERCEIROS PESSOA JURIDICA

7. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
7.1. S3o obrigagdes da Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
d) Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagcdes pelo Contratado;
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e) Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

f) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugédo do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

g) Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamacdes relacionadas a execugao

do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

i) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado.

i) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de clausulas contratuais.

k) Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragao do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

1) A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com

terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

a) Manter preposto aceito pela Administragéo no local do servigo para representa-lo na execugao do
contrato.
b) A indicagcdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou

entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

c) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;
d) Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com

habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais e equipamentos demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagao de
regéncia;

e) Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

f) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.
g) Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,

garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

h) Paralisar, por determinagcao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

i) Promover a guarda, manutencéao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

i) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢gdes de seguranca, higiene e disciplina.

k) Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do termo de referencia ou instrumento congénere.
1) Nao permitir a utilizacado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo de

aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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m) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condig¢bes exigidas para habilitacdo na licitagao;
n) Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para

pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao (art. 116);

o) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

P) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°®
14.133, de 2021;

q) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do Contratante;

9. DO RECEBIMENTO E PAGAMENTO
9.1. Pagamento
a) O pagamento correspondente aos servigos/materiais sera efetuado no prazo maximo de 30

(trinta) dias, a contar do recebimento definitivo, conforme atestado na nota fiscal. O montante sera
transferido por meio de ordem bancaria, para ser creditado na conta corrente indicada pelo
prestador/fornecedor, ou por meio de cheque, se for o caso.

b) Nenhum pagamento sera efetuado a licitante que vier a ser contratada que esteja em débito para
com a Administragdo, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que eventualmente
Ihe tenha sido imposta como penalidade.

c) Deverdo estar inclusos nos precos apresentados todos os gastos, inclusive quaisquer tributos,
sejam eles sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza
resultantes da execugao do contrato;

d) Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigagcdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés
a comprovacao da regularizagao da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

e) Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
Q) A Nota Fiscal ou Fatura devera ser acompanhada dos seguintes documentos: 1) Prova de

regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS); 2) Certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Prova de regularidade com a Fazenda
Estadual do domicilio ou sede do licitante; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.2. do recebimento

a) Os servigos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de até 2 (dois) dias, pelos fiscais e
administrativos, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.
140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021;

b) Os servigos serao recebidos definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir da data de
recebimento provisorio, permitindo assim a analise detalhada da conformidade dos servigos prestados.

c) Os servigos serao prestados nos enderecos indicados pelo 6rgao licitante, devendo o contratado
garantir a qualidade e a seguranca das instalacées necessarias para a execugao dos servicos.

d) O contratado devera atender a todas as normas de seguranga e regulamentos aplicaveis,
garantindo que as atividades sejam realizadas de acordo com as boas praticas e padroes exigidos.

e) O contratado sera responsavel por fornecer todos os recursos e materiais necessarios para a

execucao dos servigos, assegurando que os locais de prestagdo dos servigos sejam mantidos em perfeitas
condigdes de funcionamento e seguranga durante todo o periodo de execugao do contrato.

f) Apds o recebimento definitivo, o 6rgdo contratante atestard aceitacdo dos servicos em plena
conformidade com as especificagdes e requisitos estabelecidos no contrato.

10. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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10.1 Condicées de Execucgio:

A execugdo do objeto da contratagdo, que consiste na prestacdo de servigos para implantar e realizar a
manutengao integral dos dois websites (Portal da Transparéncia e site institucional) da Camara Municipal
de Bodoco/PE, devera observar as seguintes condigoes:

. Inicio da Execucgédo: A execugdo dos servigos sera iniciada em até 24 (vinte e quatro) horas apos a
assinatura do contrato, demonstrando agilidade e prontiddao da empresa contratada em atender as
demandas da Camara Municipal de Bodocé/PE.

. Tempo de Resposta: O contratado devera responder, durante a semana, de forma online ou
presencial, a qualquer solicitagdo da Camara Municipal de Bodoco/PE, garantindo um canal de
comunicagao eficiente e a resolucdo rapida de duvidas e problemas.

. Cronograma: A empresa devera apresentar um cronograma detalhado para a execugao dos
servigos, com prazos e metas claramente definidos. O cronograma devera ser compativel com as
necessidades da Camara Municipal e garantir a conclusdo do servigo dentro do prazo estabelecido no
contrato.

. Comunica¢ao e Acompanhamento: A empresa devera manter uma comunicagao constante com
a Camara Municipal, informando sobre o andamento das atividades, os resultados alcancados e os
eventuais problemas encontrados. A Camara Municipal devera designar um servidor responsavel por
acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato.

. Qualidade dos Servigos: A empresa devera garantir a qualidade dos servigos prestados, em
conformidade com as exigéncias técnicas do edital e as melhores praticas de desenvolvimento web. Os
websites deverdo ser modernos, acessiveis, seguros e com bom desempenho.

10.2 Local e Horario da Prestacdo dos Servicos:

. Local: A prestagao dos servigos ocorrera de forma hibrida, combinando:

o Visitas presenciais: A empresa devera realizar visitas presenciais a Camara Municipal de
Bodocd/PE sempre que necessario, para reunides, levantamento de informagdes, apresentacao de
propostas, treinamento de pessoal ou qualquer outra atividade que exija a presenca fisica da equipe
técnica.

o Atendimento online: A empresa devera disponibilizar canais de atendimento online, como
e-mail, telefone, chat e videoconferéncia, para suporte técnico, esclarecimento de duvidas,
acompanhamento das atividades e reunides virtuais.

. Horario: O horario de prestacdo dos servicos sera definido em comum acordo entre a Camara
Municipal e a empresa contratada, considerando as necessidades do 6rgado e a disponibilidade da
empresa. O atendimento online devera estar disponivel em horario comercial, de segunda a sexta-feira,
das [08h 17h] horas. As visitas presenciais serao agendadas previamente entre as partes, com flexibilidade
para atender as demandas da Camara Municipal.

10.3 Rotinas a serem cumpridas:

A empresa contratada devera cumprir as seguintes rotinas para a execug¢ao do contrato:

. Gestao do Contetudo: Manter o conteudo dos websites atualizado, com informagdes relevantes e
tempestivas, publicar noticias, fotos, videos e outros materiais de divulgacao, e gerenciar o calendario de
eventos.

o Manutencédo Preventiva e Corretiva: Realizar a manutencgdo preventiva e corretiva dos websites,
corrigindo falhas, implementando melhorias e garantindo a seguranca e o bom desempenho das
plataformas.

. Suporte Técnico: Oferecer suporte técnico a Camara Municipal para a utilizagdo da plataforma e a
gestédo do conteudo dos websites, por meio de canais de atendimento online e telefonico.

o Atualizacdo da Plataforma: Manter a plataforma de gerenciamento de conteudo atualizada e
implementar novas funcionalidades e recursos nos websites.

. Monitoramento: Monitorar o desempenho dos websites, o trafego de usuarios e a seguranga das
informacdes, para garantir a qualidade e a disponibilidade dos servi¢os online.

3 Backup: Realizar backups periodicos dos websites, para garantir a seguranga e a recuperacao das

informacdes em caso de falhas ou desastres.
10.4 Materiais a serem disponibilizados:
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A empresa contratada devera disponibilizar os seguintes materiais para a Camara Municipal:

. Documentagcao técnica: Manuais, tutoriais e guias sobre a utilizagdo da plataforma de
gerenciamento de conteudo e as funcionalidades dos websites.
. Relatérios de desempenho: Relatérios periddicos com métricas e estatisticas sobre o

desempenho dos websites, como numero de visitas, tempo de carregamento das paginas e origem do
trafego.

o Codigo-fonte dos websites: O codigo-fonte dos websites devera ser disponibilizado a Camara
Municipal, garantindo o acesso e a possibilidade de realizar modificagdes futuras, se necessario.

10.5 Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta:

Para o dimensionamento da proposta, a empresa licitante devera considerar as seguintes informagdes:

. Conteudo existente: A Camara Municipal possui conteudo em formato digital (textos, fotos,
videos) que devera ser migrado para os novos websites.

. Requisitos de seguranca: Os websites deverao atender aos seguintes requisitos de seguranca:
firewall, etc..

A Camara Municipal disponibilizara aos licitantes acesso aos seus websites atuais e aos documentos com
as informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta.

10.6 Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021):

Nao se aplica, pois a garantia do servigo sera tratada nas clausulas contratuais especificas, que definirdo as
responsabilidades da empresa contratada em caso de falhas na prestacao dos servicos e os mecanismos
de ressarcimento a Camara Municipal.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. Do contrato:

a) O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

b) Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

c) As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.
d) O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

11.2. Fiscal
a) A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

11.3. Fiscalizacao Técnica

a) O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugcdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo.

b) O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagédo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°);

C) Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcoes
para a correcdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.
d) O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que

demandar decisdo ou ado¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

e) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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f) O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorroga¢ao contratual

11.3. Fiscalizacdao Administrativa

a) O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condicdes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I).

b) Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

11.4. Gestor do Contrato

a) O gestor do contrato coordenara a atualizagéo do processo de acompanhamento e fiscalizagao do
contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagoes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

b) O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

c) O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

d) O gestor do contrato acompanhara o cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mengao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas.

e) O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagéo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

12.  DAS SANCOES

12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execug¢éo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

Q) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Seréao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:
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(1) Moratéria de 2 % (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 5 (cinco) dias;
(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso

injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementacao ou reposi¢ao da garantia.

a. O atraso superior a 10 dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 2 % a 10%
do valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de de
2 % a 10% do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 2 % a 10% do valor do
Contrato.

(6) Para infragcbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serda de 2 % a 10% do valor do
Contrato.

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 2 % a 10% do valor do
Contrato.

12.3. A aplicacéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao
de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.9. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de

licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusao patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa
juridica serédo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos o0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de anélise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagédo
da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
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Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.12. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante

13. DO RESTABELECIMENTO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DO REAJUSTE

a) Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugao do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econdémica extraordinaria e extracontratual, de acordo com o art. 92, inciso XI, da Lei n°
14.133, de 2021.

b) Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado.
c) Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais

serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice IPCA, (indice Nacional de Precgos ao
Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés
a ocorréncia da anualidade.

d) Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.
e) No caso de atraso ou ndo divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao

contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

f) Nas aferigcbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

Q) O reajuste sera realizado por apostilamento.

h)

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

a) Aos casos omissos aplicar-se-d0 as demais disposicdes constantes da legislagéo vigente;

b) Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente Termo de Referéncia, prevalecera o Foro

da Comarca de Bodoco6-PE, Estado de Pernambuco, para dirimir as duavidas ndo solucionadas
administrativamente, oriundas do cumprimento das obrigacées estabelecidas.

Bodocd/PE, 21 de Janeiro de 2025.

Ana Emilia Miranda Albuquerque
Chefe de Gabinete



